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Hacrosmas Odepra sBnsietcss npeiokenneM Feedback Lab 3axmounTh JHIEH3MOHHBIA JOTOBOP Ha TMPEAOCTaBICHHE
Ionp30Barento mpaBa ucHob30BaHUsT CepBHCOM Ha YCIOBHSX HEHCKIIOYHMTEILHOW JTHIICH3UU B IMOPSAKE M Ha YCIOBHSIX
Hactoseid OdepTol.

TEPMHMHBI U ONTPEJEJIEHUSA

Feedback Lab JUIEH3Uap, 0OMIECTBO C OTPAHUYEHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO «JlaGopaTtopust OT36IBOBY.

Ioab3oBaTenb JHLeH3uaT, (U3NUECcKoe, IOPUINYECKOE U0 WIA WHIUBHIYAIbHbIH [IPEANPUHUMATENb, COBEPIIMBIICE
Axuent OdepTsl B cooTBeTCTBUY ¢ pasaenoM «Peksusutsl Feedback Laby nacrosimeii Odeptor.

Jorosop JIMLICH3MOHHBIN I0TOBOP Ha npenocrasieHue [Toap3oBaresio npasa ncnosszoBanus CepBrca Ha yCIOBHUIX
HEHCKIIIOYHUTENILHON JIMIEH3UU B TOPSAAKE M Ha YCIOBHAX Hactosiueit OdepTsl, 3aKII04aeMblil MEX Ly
Feedback Lab u ITonb3oBatenem nocpencrsom Akuenta Odeprsi.

Cepsuc nporpamma s OBM  (BeO-mpunoxenue) «Feedback Lab», mpaBa Ha wncrnonb3oBaHuE KOTOpOi
npunaznexar Feedback Lab, conepskamias Habop ¢pyHKIuii 1yt cOopa 1 aHann3a 00paTHOM CBS3H, a TAKXKE
TeHEepaIMy OTYETOB U PEKOMEHIANN.

Tapud cBeneHmsl, pasmeniennsie Feedback Lab, onpenensromue ycnoBus ucmonb3oBanus CepBrca Ha OCHOBAaHUH
JoroBopa 1 pa3Mep JIMIIEH3HOHHOTO BO3HATPAXKACHHMs, yIiauuBaemoro [lonb3oBaTesem.

IMpenocraBiienue tnporpammubie aeiictBus Feedback Lab, mocpeactBoMm koTopsix Ilonp3oBatenio mepenaroTcs ImpaBa
JaocTyna ucronb3oBanus CepBuca, Ha YCIOBHSX, MPEAYCMOTPEHHbIX Jl0roBOpoM (BO3MOMKHOCTH HCIIOJIB30BAThH
Habop ¢yuknmii CepBuca).

Caiit COBOKYIHOCTbh TpanuecKkux M MH(OPMALMOHHBIX MaTepualoB, a Takxke mnporpamm mist OBM un 6a3
JaHHBIX, O0ECHEeYMBAIOIINX WX MJOCTYHOCTb B HH()OPMALMOHHO-TEIICKOMMYHHKAIMOHHOW CeTH
«HMutepreT» 1o aapecy: https://feedbacklab.tech.

1. HIPEAMET O®EPTbI

Feedback Lab mpenocrasnsier ITomp30BaTento mpaBo MCIoJib30oBaHus CepBHca HA YCIOBHSIX HEHCKITIOYHTEIHLHOW JIMIICH3WH
0e3 mpaBa CyONUIICH3UPOBAHUS TPETHUM JIMIAM B MOPSAKE, Ha YCIOBHAX U B 00bEMe MperyCMOTPEHHBIX HacTosAmer OdepToi.

2. AKIIEIIT O®EPTHI

2.1. Akuent OdepThl ocymecTBIsIeTCs IyTeM coBepeHus [lonbp3oBaTeneM B COBOKYITHOCTH CIIEIYIOIINX ASHCTBUIL:

2.1.1. Hanpasnenus Ilonp3oBareneM mpenBapuTENbHON 3asBKH, COAEpIKallled JIOCTOBEPHBIE M TOJIHBIE CBEACHHS,
sanpammBaemble Feedback Lab mocpenactBoM ommaifH-(GOpMBI perHcTpanuu, pasMenieHHod Ha Caiite
Feedback Lab;

2.1.2. Omnatel Tapuda B nopszaxe, onpeaeneHHoM pasjenoM S5 Hactosmeid OdepTsl.

2.2. ITocne Axnenta OdepTsl B COOTBETCTBHHU C MOPSIKOM, OMPEISICHHBIM HACTOAIIUM pasaenoM Odeptsi, IoroBop Mexmty
Feedback Lab u ITonb30BareiieM cyuTaeTcs 3aKI0OUEHHBIM.

2.3. JloroBop He cuHMTaeTCs 3aKIIOUEHHBIM B CIydae HapyIICHHS MOpsAAKa AKIENTa, a TakkKe B CIydae IMPEIOCTaBICHUS
HEJOCTOBEPHBIX cBeneHU [lonbp3oBaTenem.
3. YCJOBHUA UCITIOJBb30OBAHUS CEPBUCA

3.1. [Tonp30Barens (ero padOTHUKH, YIIOJTHOMOYEHHBIE JINIA) BIIpaBe CaMOCTOSITENIFHO MCHoNb30BaTh CepBHC B Liensix cOopa
U aHanu3a OOpaTHOW CBsI3M, a TaKXKe CO3JaHUsl AHAINTHYECKUX OTYETOB M PEKOMEHJAaluii B paMKax OrpaHHYCHUH,
npeaycMoTpeHHbix Tapudom.

3.2. B mpouecce peanuzanuu npasa noyibzoanus CepBucom Ilonb3oBaTesieM He TOMyCKAeTCs:

3.2.1. HU3MEHCHHE, MOIU(UIMPOBAHKE, ACIHU(PPOBAHAE U OCYIIECTBICHHE JTHOOBIX HHBIX NEHCTBUUA C OOBEKTHBIM
kosioMm CepBuca, B TOM YHCJIE C LEJbIO MMOJy4eHHs UHHOpMALMK O pealn3alyy ajJrOpUTMOB, UCIIOIB3YEMbIX
B Cepauce;

3.2.2. co3ziaHue Ha ocHoBaHMM CepBHca WU C €ro UCIOIb30BaHUEM IIPOU3BOIHBIX IPOU3BEICHHI;

3.2.3. BOCTIPOM3BEIICHUE, PACIPOCTpAaHEHHE M Jpyroe wucmonb3oBanne CepBruca B KOMMEPYECKHX —MEIX,
HE TIpeTyCMOTPEHHBIX HacTosmei Odeproii;

3.2.4. pacmpoctpanenue CepBuca B BHJIE, OTIIMYHOM OT TOTO, B KOTOPOM K HEMY OBbLT PEIOCTaBIICH JOCTYTI;

3.2.5. M3MEHEeHHE HaMMEHOBaHUS (CEPBHC JOJDKSH UCTIOIh30BaThCs Mo HanMeHoBaHNeM «Feedback Laby);

3.2.6. U3MEHEHHUE cBeieHui o mpaBoobanatene Cepeuca — Feedback Lab.


https://feedbacklab.tech/

3.3. [Tonp3oBarens 0053aH caMOCTOSTENBEHO 0o0ecreunTh cebe BO3MOXKHOCTh peann3aliy npasa mnojbs3oBanus CepBuca, JUis
KOTOPOro HEOOXOJIMMO YCTOWYHMBOE COEIMHEHHE C HH(OPMAaIMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHONH ceThio «lHTepHeT»,
TEXHUYECKHE CPECTBA U NporpaMMHoe obecrieueHue (Opaysep), MO3BOJISIOIINHA NOITyduTh A0cTyll K CalTy.

3.4. Feedback Lab mpenmocraBmser goctynm k CepBucy B TeueHme 2 (IByX) pabouymx gHEH C MOMEHTa WCIOTHEHHUS
[Mome30Batenem obg3anHOCTH IO o1uTaTe Tapuda MmyTeM HarpaBIIeHHS Ha aJpec JIeKTPOHHOH mouTs! [los30BaTens, yka3aHHBIH
B OHJIAWH-(OPME PETHCTPALINH, TUChMa, COAEPIKAIIETo JIOTHH U MapoJIb Iy MOTydeHus gocTymna Kk CepBucy.

3.5. IlpaBa Ha monp30Barre CepBUCOM CUUTAIOTCS MIEPEJAHHBIMHA B ITOJTHOM 00beMe U 0e3 3amedannii K CepBUCY 110 HCTEUCHUN
1 (ogHOTO) KaNeHAAPHOTO IHSA ¢ MOMEHTa mpexoctaBieHus goctyna kK Cepsucy, ecnu [loms3oBarens He HanpaBui Feedback
Lab MoruBHpoBaHHOE TpeOoBaHHE, CBSI3aHHOE C Iepeiadeii mpaB Ha moib3oBaHHe CepBHCOM B MOPSAKE, ONPEACICHHOM
paszenoM 8 u 9 Hacrosamieir OpepTsI.

3.6. Ilonb30BaTens 00s3aH He HCMONIB30BaTh CepBUC IS PACIPOCTPAHEHUS PEKJIAMBbl, PACCHIIKU PEKJIAMHBIX COOOLICHUN U
NpeUIOKEHHH, B TOM Yucie 00s13aH COOMI0NaTh MOJI0KEHUs 3aKOHOaTebecTBa Poceniickoit denepannu B 001aCTH peKIIaMBl,
PACIpPOCTPAHAEMOM IT0 CETSM DIIEKTPOCBSI3H, a TAKKe B MHPOPMALMOHHO-TEJICKOMMYHHKAIIMOHHOI ceTH «HTepHeT».

4. TAPU®DDBI

4.1. Tapudpsr pasmemarorcs Ha caiite Feedback Lab, pasmemeHHOM B HH(pOPMAIHMOHHO-TEICKOMMYHHUKAIIMOHHON CETH
«HTepHET» O anpecy: https://feedbacklab.tech/#tarifs.

4.2. YcnoBus monb3oBaHus CepBUCOM, BKJIFOYAs IMEPHOJ IOJIb30BaHHS, (PYHKIMOHAIBHBIC BO3MOXKHOCTH W HUX O0OBEM,
MEePHOJNYHOCTh M pa3Mep JIMICH3MOHHOTO BO3HArpaXkaeHus, cojepkaiuecs B Tapudax, sSBISIOTCS 00s3aTEIbHBIMHU IS
CropoH.

4.3. HpaBa MOJIb30BAHHUS COXPAHAKOTCA 3a Ilonp3oBaTeneM Ha YCIOBUAX, ONPCACTICHHBIX TapI/I(lJOM Ha MOMCHT OIlIaThl, Ha
MPOTSAKCHUU BCETO IEPHUO/Jia TOJIb30BaHUA CepBMca, MpeaAyCMOTPEHHOT' O TapI/I(lJOM. Ilo ucreuenuu nepuoaa rnojab30BaHus MpaBa
IOJIb30BaHUs CepBMca B CJlydyac U3MCHCHUA TapmbOB IpeaoCTaBIIAIOTCA Ilonp30BaTeno B COOTBETCTBHUH C YyCJI0BUAMU,
OIPCACIICHHBIMU U3MCHCHHBIMHA Tapl/l(l)aMI/I, pasMCIICHHbIMH Ha MOMCHT OILIAThI.

4.4. B cnyuae ecnu Ilomp3oBatens ormmauuBaeT Tapud myTeM NOAKIIOUEHHS PEKyPPEHTHBIX (PEryJIsipHBIX) IUIaTexei, OH
00s13yeTcs CaMOCTOSITENIFHO OCYIIECTBIISITH KOHTPOJIb 32 TAaKUMHM IUIaTe)KaMHM, UX MEPHOANYHOCTHIO, a Taike 3a Tapudamu.
K crocoOy omnarel Tapuda B BuIe peKyppeHTHBIX (PEryJSIpHBIX) IUIATeXKeW NMPUMEHSIOTCS IMpaBuia, NPelyCMOTPEHHbIC
nyHkToM 4.3. Hacrosmed Odeptel. HagnexxammMm yBenoMieHHEM O TaKUX M3MEHEHUsX sBisiercs pazMmenienue Tapudo B
COOTBETCTBHH C ITyHKTOM 4.1. HacTosieit OdepTol.

4.5. Pacummperne Tapuda (ycmoBuii momp3oBanus CepBuca, pa3Mmepa IJMIICH3MOHHOTO BO3HATPAXKAEHUS) MOXKET
OCYIIECTBIISITHCSL TOJIBKO B O3y Tapuda, KOTOphli NpeBbIIAET 10 00beMy Habopa (GYHKIMH U (WIN) CPOKY MOJIb30BaHUS U
(wu) pasmepy JIMIICH3MOHHOTO Bo3HarpaxaeHus Tapud, mpuoOpereHHbiii Ilonp3oBareneM panee. B ciyuae pacimmpeHus
Tapuda INonezoBarento npeanaraercs J0MaTa CTOMMOCTH HOBoro Tapuda Ha meproj ocTaBIIMXCS JHEH CpOKa MOJIb30BaHUS
Cepsuca o crapomy Tapudy, paccuutbiBaemas Kak cTOMMOCTh HOBoro Tapuba, monenenHas Ha 30 M yMHOXKEHHas Ha
KOJIMYECTBO OCTABLIMXCS JHEH CpOKa MOJIB30BaHUs cTapbiM Tapudom.

5. OIIVIATA TAPU®A U ITIOPAJJOK PACUHETOB

5.1. Omnara Tapuda npon3BOIUTCS OAHUM U3 HIDKETIEPEUHCICHHBIX CIIOCOO0B:

5.1.1. MEePEYHCIICHNE JICHSXKHBIX CpeAcTB Ha pacueTHbiii cuer Feedback Lab, ykasauusiii B pasgene «PekBH3UTHI
Feedback Lab» nacrosimieit OdepTsl ¢ ykazaHHeM Ha3Ha4yeHUs IUIaTeka, MO3BOJISIIOIIUM ONpeleauTs Tapud,
3a KOTOPBIil MPOU3BOAUTCS OILIATA;

5.1.2. oriata 0aHKOBCKOW KapTOH ¢ TIOMOIIBIO 3JICKTPOHHOW CHCTEMBI IIpHeMa IUTaTekel, paMenieHHoi Ha Caiite
Feedback Lab.

5.2. MomenToM ucnionueHus o0s3anHoCcTH [lomp3oBarerst mo omate Tapuda spuseTcs:

5.2.1. B Cllyyac MEPEYHMCICHHS JCHEKHBIX CPEACTB Ha pacyeTHbid cueT Feedback Lab — B MOMEHT mocTyruieHHS
JICHE)KHBIX CPEJICTB Ha pacyeTHbIi cueT B Oanke Feedback Lab;

5.2.2. B Cilydae OIUIaThl OAHKOBCKOW KapTOW — B MOMCHT IONyYeHHsS HWH(QOPMALIUU O COBEPIICHHON OMEpaIliu
Feedback Lab ot 6anka-skBaiiepa, IPHHAMAIOIIETO OILIATY.

6. ABTOPCKHE ITPABA
6.1. TexHomornueckue 0COOEHHOCTH M HOBIIECTBA (HOY-Xay), alTOPUTMBI pabOTHI, UCXOMHBIEe Koabl CepBHca MpHUHAAJIECKAT
Feedback Lab, oxpaHstoTcsi aBTOPCKHM TIPaBOM U SIBIISIFOTCSI KOMMEpUeCKoit TaiiHol, npuHauiexaineit Feedback Lab.

6.2. adopmanust, n3obpaxkenus, ayauo-, GpoTo-, BUAEO-, U Tpaduueckre Marepuaibl, 1ocTynHsle B CepBuce, MpHHAIEKAT
Feedback Lab xak mpaBooGnanaremto. PesynbTaTsl GoTO-, BUIEOCHEMKH, MOJYYEHHBIE BO BpeMs Inoiib3oBaHus CepBUCOM,
npuHaiexat Feedback Lab u He MoryT OBITH pacipocTpaHeHb! TPETHUM JIMIIAM, He siBistronMcst CtopoHaMu Jlorosopa.

7. OTBETCTBEHHOCTbH CTOPOH

7.1. B ciydae HapyImieHus ycinoBHid moibp3oBaHus CepBUCOM, IpexycMOoTpeHHbIX HacTosmend Odeptoit Feedback Lab, mvmeer
MpaBo B JIFO00W MOMEHT pacTOPTHYTh JIOTOBOP W OTpaHUYUTH MpaBO MOJb30BaHUs CepBUCOM 0e3 BO3MEIICHUS CTOMMOCTH
omtauenHoro Tapuda.
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7.2. CepBuc wiu ero HabOp (QYHKIMH NEPUOAMYECKHM MOTYT OBITh YAaCTUYHO WIM IOJHOCTHIO HEIOCTYIHBI MO NPHYHHE
NpoBeleHUsT NPOWIAKTHYECKUX WM JpPYruX paboT TEeXHHMYECKOTO XapakTepa, OOECIeUMBAIOIMX HOPMaJbHOE
¢ynkronuposanue Cepsuca. B rakom ciryuae Feedback Lab He Hecer o0s13arenseTs o yBenomiienuto [Tosp3oBarens, a Takke
OTBETCTBEHHOCTH 3@ OTCYTCTBHE BO3MOXHOCTH HOJIb30BaHUs CepBUCOM.

8. IOPAJOK PASPEIIEHUA CIIOPOB

8.1. Bce criopsl 1 pasHoriacusi, Bo3HuKaromue Mex iy CropoHamu B pamkax OQepThl HiIH B CBA3HU C HEl MOJIEKAT PA3PEIICHUIO
CyJtIoM 0OIIIel FOPUCIUKIINY.

8.2. Jlo mpenbsBieHus uCKa, BbITekatomero u3 OdeprThl, CTOPOHA, KOTOpas CYMTAET, YTO €€ IMpaBa HapyIIEHBI
(«3aMHTepecOBaHHAsl CTOPOHA»), 00s3aHAa HANPaBUTh JAPYrOM CTOPOHE MUCHMEHHYIO MPETEH3UI0. lIpeTeH3us MT0JKHA
cojiep:kaTh TpeOOBaHMS 3aMHTEPECOBAHHON CTOPOHBI U MX 0OOCHOBAHME ¢ YKa3aHHEM HApYIICHHBIX APYroil CTOPOHOU HOPM
3aKkoHOAaTedbcTBA W (wiam) yciuoBuit JloroBopa. K mpeTeH3WH JOMKHBI OBITh MPUIOKEHBI KOMHU JIOKYMEHTOB,
MOATBEP K TAIONINX U3JI0)KEHHbIE B HEHl 00CTOSTENBCTBRA.

8.3. Cropona, KOTOpast MoJy4yuia MPETCH3MI0, 00s3aHa €€ PACCMOTPETh M HAMPABUThH MHChMEHHBIN MOTHBHPOBAHHBIA OTBET
Jpyroii cropone B TeueHue 20 (1BajaTi) pabounx THEH ¢ MOMEHTA MMOJTyYeHHS MMPETeH3UU. 3aNHTEPECOBAHHASI CTOPOHA BIIPaBe
nepearth Cop Ha pacCMOTpeHue cyaa o ucredenuu 20 (aBamiarTu) padbounx JHEH CO JHS HAPaBJICHUS MPETCH3UU.

9. MTIPOYME YCJIOBUSA

9.1. 3asBieHHS, yBEIOMIICHHUS, M3BELICHUS, TPEOOBAHNUS WIIM MHBIE FOPUIMYECKH 3HAUNMbIE COOOLIEHUS, C KOTOPBIMHU 3aKOH WIIN
Hactosimas Odepra CBSI3pIBAIOT HACTYIUICHHE IPaskAaHCKO-TIPABOBBIX MOCIEACTBUN AJIS IPYTOH CTOPOHBI, HAIIPABIISIIOTCS Iy TEM
MX OTIPABKH Ha ajipec 31eKTpoHHO! nmouThl Feedback Lab, ykasaHHOI B peKBU3HUTAX.

9.2. Ecnu uiHOE He mpenycMoTpeHo 3akoHoM win OdepToil, Bce ropuandecku 3HauuMble coobiieHus mo Odepre BIEKYT s
nonyqalomeﬁ HUX CTOPOHBI HACTYIJICHUEC TPaXAaHCKO-IIPABOBLIX HOCHCI[CTBI/Iﬁ C MOMCHTa AOCTaBKH COOTBETCTBYIOIIECTO
cooOIIeHMs eif WK ee mpeacTaBuTeto. Bee opuanuecku 3HaunMbie coodmienus mo Odepre, HanpaBicHHBIC TyTEM OTIIPABKH
nocpencTBom ¢yHkinonana CepBrca, CYUNTAIOTCS MOJTYUCHHBIMU Ha CIICAYIOIIHI pabOUuii ICHb MMOCC UX OTIPABKHU apecaTy.
Coo0l1ieHre CYMTAeTCs JOCTABICHHBIM M B TEX CIIy4asix, €CJIM OHO MOCTYITUIIO JIUILYy, KOTOPOMY OHO HArpaBjieHo (ajapecary),
HO 110 0OCTOSITEIBCTBAM, 3aBUCSIIHM OT HETO, He OBLIO eMy BPYYEHO HIIM ajipecaT He O3HAKOMUIICS C HUM.

9.3. Kommynukamuss mexay Feedback Lab u Iloms3oBatenem mocpenctBoM CepBrca B IpoIEcce KOHCYJITAI[MOHHON
(TexHUUECKO) OAJEPIKKU HE MOXKET NPUPABHUBATHCS K OOMEHY FOPHIMYECKU-3HAYMMBIMU COOOIICHHS.

9.4. CepBuc win ero Habop (GYHKLIMH MEPUOAMYECKH MOTYT OBITh YaCTUYHO WM IOJHOCTBIO HENOCTYMHBI MO NPHYHHE
MPOBEACHUS TMPOQHIAKTHYCCKUX MM JAPYrMX pPaboT TEXHHYECKOrO Xapakrepa, OOCSCICYHBAIOLIMX HOPMAIIBHOE
¢dynkuronupoanue Cepsuca. B takom ciyudae Feedback Lab He Hecer o0s3aTenbcTB 1o yBepomieHuro [loap3oBarens win
HETOJIyYCeHUI0 UM WHPOpMAIINH.

9.5. Feedback Lab BripaBe B 10001t MOMEHT B 0OJJHOCTOPOHHEM IOPs/IKE M O€3 IIpeIBapUTEIbHOTO yBenoMileHus [lonp3oBarens
n3MeHUThH ycinoBus OdepTsl.
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O®UC 43, BJIOK 38
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	3.4. Feedback Lab предоставляет доступ к Сервису в течение 2 (двух) рабочих дней с момента исполнения Пользователем обязанности по оплате Тарифа путем направления на адрес электронной почты Пользователя, указанный в онлайн-форме регистрации, письма, с...
	3.5. Права на пользование Сервисом считаются переданными в полном объеме и без замечаний к Сервису по истечении 1 (одного) календарного дня с момента предоставления доступа к Сервису, если Пользователь не направил Feedback Lab мотивированное требовани...
	3.6. Пользователь обязан не использовать Сервис для распространения рекламы, рассылки рекламных сообщений и предложений, в том числе обязан соблюдать положения законодательства Российской Федерации в области рекламы, распространяемой по сетям электрос...

	4. ТАРИФЫ
	4.1. Тарифы размещаются на сайте Feedback Lab, размещенном в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://feedbacklab.tech/#tarifs.
	4.2. Условия пользования Сервисом, включая период пользования, функциональные возможности и их объем, периодичность и размер лицензионного вознаграждения, содержащиеся в Тарифах, являются обязательными для Сторон.
	4.3. Права пользования сохраняются за Пользователем на условиях, определенных Тарифом на момент оплаты, на протяжении всего периода пользования Сервиса, предусмотренного Тарифом. По истечении периода пользования права пользования Сервиса в случае изме...
	4.4. В случае если Пользователь оплачивает Тариф путем подключения рекуррентных (регулярных) платежей, он обязуется самостоятельно осуществлять контроль за такими платежами, их периодичностью, а также за Тарифами.  К способу оплаты Тарифа в виде рекур...
	4.5. Расширение Тарифа (условий пользования Сервиса, размера лицензионного вознаграждения) может осуществляться только в пользу Тарифа, который превышает по объему набора функций и (или) сроку пользования и (или) размеру лицензионного вознаграждения Т...

	5. ОПЛАТА ТАРИФА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Оплата Тарифа производится одним из нижеперечисленных способов:
	5.1.1. перечисление денежных средств на расчетный счет Feedback Lab, указанный в разделе «Реквизиты Feedback Lab» настоящей Оферты с указанием назначения платежа, позволяющим определить Тариф,  за который производится оплата;
	5.1.2. оплата банковской картой с помощью электронной системы приема платежей, размещенной на Сайте Feedback Lab.

	5.2. Моментом исполнения обязанности Пользователя по оплате Тарифа является:
	5.2.1. в случае перечисления денежных средств на расчетный счет Feedback Lab – в момент поступления денежных средств на расчетный счет в банке Feedback Lab;
	5.2.2. в случае оплаты банковской картой – в момент получения информации о совершенной операции Feedback Lab от банка-эквайера, принимающего оплату.


	6. АВТОРСКИЕ ПРАВА
	6.1. Технологические особенности и новшества (ноу-хау), алгоритмы работы, исходные коды Сервиса принадлежат Feedback Lab, охраняются авторским правом и являются коммерческой тайной, принадлежащей Feedback Lab.
	6.2. Информация, изображения, аудио-, фото-, видео-, и графические материалы, доступные в Сервисе, принадлежат Feedback Lab как правообладателю. Результаты фото-, видеосъемки, полученные во время пользования Сервисом, принадлежат Feedback Lab и не мог...

	7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. В случае нарушения условий пользования Сервисом, предусмотренных настоящей Офертой Feedback Lab, имеет право в любой момент расторгнуть Договор и ограничить право пользования Сервисом без возмещения стоимости оплаченного Тарифа.
	7.2. Сервис или его набор функций периодически могут быть частично или полностью недоступны по причине проведения профилактических или других работ технического характера, обеспечивающих нормальное функционирование Сервиса. В таком случае Feedback Lab...

	8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
	8.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в рамках Оферты или в связи с ней подлежат разрешению судом общей юрисдикции.
	8.2. До предъявления иска, вытекающего из Оферты, сторона, которая считает, что ее права нарушены («заинтересованная сторона»), обязана направить другой стороне письменную претензию. Претензия должна содержать требования заинтересованной стороны и их ...
	8.3. Сторона, которая получила претензию, обязана ее рассмотреть и направить письменный мотивированный ответ другой стороне в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента получения претензии. Заинтересованная сторона вправе передать спор на рассмотрен...

	9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
	9.1. Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с которыми закон или настоящая Оферта связывают наступление гражданско-правовых последствий для другой стороны, направляются путем их отправки на адрес электрон...
	9.2. Если иное не предусмотрено законом или Офертой, все юридически значимые сообщения по Оферте влекут для получающей их стороны наступление гражданско-правовых последствий с момента доставки соответствующего сообщения ей или ее представителю. Все юр...
	9.3. Коммуникация между Feedback Lab и Пользователем посредством Сервиса в процессе консультационной (технической) поддержки не может приравниваться к обмену юридически-значимыми сообщения.
	9.4. Сервис или его набор функций периодически могут быть частично или полностью недоступны по причине проведения профилактических или других работ технического характера, обеспечивающих нормальное функционирование Сервиса. В таком случае Feedback Lab...
	9.5. Feedback Lab вправе в любой момент в одностороннем порядке и без предварительного уведомления Пользователя изменить условия Оферты.
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